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БЛАГОДАРНОСТЬ
     Я ехала 20 октября 2024 года в воскресенье  в электричке из г. Нижнего Новгорода-Пижма. Я ехала  до Шахуньи . Отправление их Нижнего Новгорода  в 9 час. 05 мин.  Ехала в последнем вагоне , где есть места для инвалидов. Я пенсионер, инвалид 3 группы, ветеран труда. 
    Примерно за  час до ст. Сухобезводное в вагон ввались пьяные мужчины дебоширы уголовной внешности -  4 человека. Они хамили, орали, выражались матом, приставали к пассажирам. Пассажиры шли в туалет последнего вагона мимо них , а хулиганы им хамили, терроризировали пассажиров, вели себя неадекватно. Ек доезжаю ст. Сухобехводное хулиганов вышли.
    Другие двое хулиганов продолжали пьянствовать и орать . На замечания не реагировали, делали  что хотели . В вагоне ехали дети и все это видели. Не передашь в письме  какой стресс получили пассажиры.
   В вагоне были и мужчины-пассажиры , но никто из мужчин  не сделал даже замечание дебоширам и хулиганам. Я слышала как пассажиры говорили, что возможно у дебоширов имеется нож. Мужчины-пассажиры некоторые просто перешли в другой вагон, испугались. Женщины по -хорошему просили их пьяных дебоширов вести себя по тише. Дебоширы демонстрировали  свою принадлежность к уголовному миру. Не скрывали  тот факт , что они сидели в местах заключения-лишения свободы и разговаривали на уголовном  жаргоне и упоминая, что и у них была не одна ходка. 
     Хулиганы распивали водку  в вагоне на пассажирских сиденьях( у них была бутылка водки) , потом достали еще бутылку похожую на коньяк и стали распивать ее в вагоне .У меня было много сумок и я не перешла в другой вагон.
   По связи пассажир -машинист  пассажирка вагона вызвала охрану.
Пришли двое мужчин в служебной форме охранника  не побоялись и утихомирили хулиганов. 
    Прошу Вас за добросовестный, высококвалифицированный труд, оперативное реагирование в сложных ситуациях, за обеспечение сохранности материальных ценностей пассажиров, их жизни и здоровья  и бесперебойной работы пассажирского электропоезда ,исполнения внутреннего распорядка работы объявить глубокую благодарность и поощрить денежным вознаграждением сотрудников -охранников, сопровождавшим электричку .
   Хотелось бы отметить  невероятное  трудолюбие и преданность ваших сотрудников службы охраны, которые обеспечивают  наше общество , в том числе пассажиров электропоездов, безопасностью. 
     Присутствие Ваших сотрудников службы охраны  и их готовность помочь пассажирам в любой ситуации создают пассажирам ощущение уверенности и защищенности .
    Благодаря  ответственности и профессионализму Ваших сотрудников , мы -пассажиры можем чувствовать себя спокойно, зная, что они постоянно на страже нашей безопасности. Присутствие таких работников службы охраны придает нам пассажирам чувство защищенности и комфорта. 
   Охрана делает невидимую, но важнейшую работу. Усилия  Вашей службы охраны  неоценимы, и мы -пассажиры глубоко признательны за  важный вклад сотрудников охраны в общественное благополучие. 
    Готовность службы охраны  реагировать на любые возможные угрозы и обеспечивать наш покой – это невероятно ценно.
Служба охраны  играет важную роль в обеспечении безопасности не только пассажиров  но  и нашего сообщества. Спасибо за  терпение, профессионализм и доброжелательность.  Руководству  стоит гордимся тем, что  есть такая отличная команда охраны.  Я  выражаю сотрудникам охраны  свою искреннюю благодарность за их непрерывную защиту. Спасибо за то, что такие сотрудники делают  мир вокруг нас лучше и безопаснее.


С наилучшими пожеланиями, Абрамова С.В.


