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Дата рождения: 23 января 1973 года
Телефон: 8-9272-99-12-55 моб. 
E-mail: gunchina.valentina@yandex.ru 
ОБРАЗОВАНИЕ:

	Название учебного 
учреждения
	Факультет
	Квалификация


	Самарский институт Высшая Школа Приватизации и Предпринимательства
	Менеджмент организации (информационный менеджмент)
	Менеджер

	Самарский Государственный Технический Университет
	Вычислительные машины, комплексы, системы и сети
	Инженер


ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: 

	Название пройденного курса
	Название организации,
проводившей курсы

	Автоматизированная система планирования и анализа эффективности инвестиционных проектов «Project Expert»
	ООО «Эксперт Системс», г.Москва

	Практикум по построению системы мотивации и вознаграждения: грейдирование, вознаграждение, нематериальная мотивация
	«Московская Бизнес школа»,   бизнес-тренер  Ветлужских Е.Н.


КОМПЕТЕНЦИИ: 
· Построение систем управления, руководитель проектов, проведение презентаций и обучение сотрудников заказчика (от 1 до 15 человек), в прошлом опыт руководства (IT-компания).
· Анализ, моделирование, разработка, описание бизнес-процессов  средствами Business Studio 4.0. Выявление, анализ требований к изменениям бизнес-процессов. Аудит разработанных и внедренных бизнес-процессов. Разработка ключевых показателей эффективности бизнес-процессов (KPI). Разработка систем вознаграждений сотрудников, привязанных к KPI. 
· Анализ системы управления. Построение системы управления компанией и выстраивание связи с планово-бюджетной системой.

· Разработка нормативной, регламентирующей  документации: стандартов, регламентов, должностных инструкций, положений о подразделениях.

· Знание и применение HR-методик. Опыт разработки  систем  мотивации  для различных категорий сотрудников. 
· Разработка  системы вознаграждения: базовые выплаты, премиальные, льготы и компенсации.
· Обучение и консультации сотрудников заказчика по проведенным нововведениям. 
Опыт работы:  
С  01.06.2011г. , бизнес-аналитик
C 01.08.2010 - 30.05.2011г., ООО «Сварог», коммерческий директор

С 12.03.2008 - 31.07.2010г., ООО «АйТиКС», директор

С 01.05.2007 - 11.03.2008г., ООО «АйТиКС», заместитель директора по коммерческой работе 

С 18.04.2006 - 30.04.2007г., ООО «АйТиКС», сервисный инженер

С 01.06.2005 - 17.04.2006г.,  ООО «Комфорт-Сервис», менеджер по продажам

С 02.06.2004 - 31.05.2005г., ООО «ИНКОН», менеджер по продажам

С 01.03.2004 - 01.06.2004г., «Самара-Люкс», сервисный инженер

С 01.07.2003 - 29.02.2004г., ЦСКБ, инженер-электроник

С 01.08.2001 - 30.06.2003г., ЦСКБ, инженер-конструктор
С 14.09.1993 - 02.04.1997г., ЦСКБ, техник

