Условия страхования транспортных средств
	№ п/п
	Предложение участника размещения заказа
	Примечание

	1
	Наличие филиалов во всех регионах России с предоставлением услуги бесплатного выезда аварийного комиссара и бесплатной эвакуации транспортного средства
	СОАО «ВСК» осуществляет свою деятельность в 86 субъектах Российской Федерации с предоставлением услуги бесплатного выезда аварийного комиссара и бесплатной эвакуации транспортного средства

	2
	Предоставление услуги удаленного урегулирования убытков с момента ДТП в автосервис (официальных дилеров соответствующих марок ТС)
	В СОАО «ВСК» действует система удаленного урегулирования, при которой возможно оформление страховых случаев не в офисах СОАО «ВСК», а непосредственно на той СТОА, на которой планируется проведение ремонта

	3
	Рейтинг надежности, присвоенный агентством «Эксперт-РА» 
	СОАО «ВСК» присвоен рейтинг надежности А++ - исключительно высокий уровень надежности

	4
	Время необходимое для направления потерпевших на независимую экспертизу с момента обращения
	1 (один) день 

	5
	Количество дней необходимых для принятия решения о признании или не признании события страховым случаем
	1 (один) день 

	6
	Количество дней необходимых для выплаты страхового возмещения с момента признания события страховым случаем.
	1 (один) день 

	7
	Бесплатная эвакуация при страховом случае
	Предоставляется услуга эвакуации повреждённого автотранспорта (бесплатно) неограниченное количество раз за весь период действия договора страхования  круглосуточно

	8
	Закрепление персональных менеджеров
	Закрепляются 5 квалифицированных сотрудников Компании распоряжением руководителя для решения всех возникающих вопросов страхования

	9
	Срок предоставления гарантии качества товара, работ, услуг
	До полного исполнения обязательств Страховщиком (двенадцать месяцев по каждому транспортному средству).

	10
	Объем предоставления гарантий качества товара, работ, услуг
	100% в форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации

Гарантии качества услуг распространяются на все оказанные СОАО «ВСК» услуги в полном объеме. При выявлении недостатков в оказанных услугах во время их оказания и после окончания оказания услуг СОАО «ВСК» обеспечивает за свой счет незамедлительное устранение допущенных по вине СОАО «ВСК» недостатков.

Качество услуг гарантирует финансовую устойчивость и опыт СОАО «ВСК» по исполнению аналогичных контрактов

	11
	Наличие круглосуточной диспетчерской службы по сопровождению страховых случаев
	В СОАО «ВСК» создано уникальное специализированное подразделение  «Координационно-консультативный центр» функционирующее круглосуточно на всей территории Российской Федерации и имеющее многоканальную телефонную связь.

Центр предоставляет следующие услуги:

А)Прием сообщений клиентов о случившихся с ними страховых случаях и их фиксация.

Б)Консультирование клиентов о порядке их действий при наступлении страхового случая.

В) Вызов в случае необходимости экстренных служб (ГИБДД, Скорой помощи, подразделений МЧС, эвакуатора).

Г) Контроль статуса страхового дела и информирование о ходе процесса урегулирования.

	12
	Возможность выезда представителя страховщика на место ДТП для оформления необходимых документов
	Предоставляется услуга по выезду аварийного комиссара (в течение 1 часа в пределах МКАД; в течение 2 часов за пределами МКАД), его участие в оформлении ДТП на месте и в ГИБДД круглосуточно без дополнительной оплаты

	13
	Наличие договоров со станциями технического обслуживания транспортных средств.
	В СОАО «ВСК» заключено более 200 договоров с соответствующими станциями технического обслуживания официальных дилеров автомобилей соответствующих марок (список прилагается)

	14
	Бесплатная юридическая поддержка сбора и оформления документов
	СОАО «ВСК» гарантирует оказывать бесплатную юридическую поддержку сбора и оформления документов

	15
	Предложения об условиях исполнения контракта
	СОАО «ВСК» обязуется по требованию Заказчика представить последнему сведения о ходе исполнения Государственного контракта. 

Заказчик вправе в лице своего уполномоченного представителя контролировать качество выполнения СОАО «ВСК» условий Государственного контракта.

	16
	Количество исполненных государственных контрактов по предмету конкурса
	Ежегодно СОАО «ВСК» заключает более 300 государственных контрактов по предмету настоящего конкурса. За 21 год деятельности компании на рынке страхования жалоб на недобросовестное исполнение государственных контрактов не было.

СОАО «ВСК» заключены государственные контракты с такими организациями как: Министерство Обороны РФ, ФСБ РФ, МВД РФ, Органы Прокуратуры РФ, Высший Арбитражный Суд РФ, суды общей юрисдикции, а также соответствующими структурными подразделениями данных организаций. Сведения, содержащиеся в государственных контрактах относятся к сведениям, составляющим государственную тайну. Цены большинства контрактов превосходят 100 000 000,00 рублей. Обслуживание данных контрактов осуществляют сотрудники, имеющие особую форму допуска.

	17
	Опыт работы компании на рынке страховых услуг
	СОАО «ВСК» оказывает услуги страхования с 11 февраля 1992 года (21 год)

	18
	Место в ренкинге страховщиков за 1-ое полугодие 2011 г.
	СОАО «ВСК» по данным за 2013 г. занимает 5-е место в ренкинге страховщиков. (МОСКВА,. /ПРАЙМ-ТАСС Страхование/. Ренкинг составлен по данным Федеральной службы страхового надзора.)

	19
	Отсутствие предписаний Федеральной службы страхового надзора
	Предписания Федеральной службы страхового надзора отсутствуют

	20
	Быть действительным членом «Российского союза автостраховщиков»
	СОАО «ВСК» является членом «Российского союза автостраховщиков»

	21
	Урегулирование убытков через филиальную сеть
	93 страховых компании из числа членов РСА заключили с СОАО «ВСК» договоры об урегулировании убытков через филиальную сеть СОАО «ВСК»

	22
	Дополнительные предложения по оказанию страхования средств наземного транспорта
	1.Предоставление скидок на другую страховую продукцию ВСК.

2.Замена пришедших в негодность и утерянных бланков полисов.

3.Возможность доставки полисов курьерской службой СОАО «ВСК».

4.  Урегулирование страховых случаев  всеми филиалами СОАО «ВСК» независимо от места оформления полиса.

5. Предоставление оперативной информации о застрахованных транспортных средствах, страховых случаях по подразделениям Страхователя.

6. Оказание владельцам транспортных средств организационной, методической и правовой помощи в организации обязательного страхования, а также при урегулировании страховых случаев.

7. СОАО «ВСК» единственная компания, осуществляющая урегулирование страховых случаев структурными подразделениями по всей территории РФ

8. СОАО «ВСК» заключены договора с  организациями, осуществляющими круглосуточное прибытие аварийных комиссаров к месту ДТП по  Москве и Московской области, а также в 577 подразделениях (92 филиала, 245 отделений, 240 дополнительных офисов)  по всей территории Российской Федерации.

9. Обеспечение водителей информационными карточками для оперативного решения вопросов по страховым случаям.


В СОАО «ВСК» действует сервисная программа «ВыСоКий статус», которая позволяет в рамках договоров (государственных и муниципальных контрактов) по автострахованию, заключенных с юридическими лицами, предоставлять им ряд дополнительных или сопутствующих сервисных услуг без увеличения цены договора.

Перечень оказываемых сервисных услуг

· «Персональный менеджер»:

Закрепление за Клиентом сотрудника подразделения по автострахованию в филиалах ВСК для оперативного взаимодействия по всем вопросам страхования. Выделенный сотрудник выполняет следующие функции:

1. Обеспечивает заключение (изменение, досрочное расторжение) договоров страхования,

2. Консультирует клиента:

- по вопросам, связанным с исполнением договоров автострахования, 

- по вопросам предоставления дополнительных сервисных услуг, предусмотренных настоящей Программой, 

- по вопросам предоставления иных страховых услуг;

       3. Оказывает помощь Клиенту в получении юридических консультаций с привлечением юристконсультов Компании;

       4.  По запросу Клиента формирует отчеты об исполнении договоров автострахования;

       5.
Информирует о сроках оплаты страховой премии, установленных в соответствии с графиком финансирования Клиента;

      6. Контролирует пролонгацию действующих договоров автострахования;

· «Срочное оформление страховых полисов (в течение 1 дня)»;

· «Автоматизированный учет договоров автострахования»:

ведение учета договоров автострахования, заключенных с Клиентом, в единой информационной системе, объединяющей все филиалы ВСК;

· «Зачет страховой премии при расторжении или изменении договоров»:

возможность использования части страховой премии, причитающейся к возврату при продаже или передаче транспортного средства, а также в иных случаях, для оплаты страховой премии в будущих периодах;

· «Круглосуточная диспетчерская служба с единым Федеральным номером»:

круглосуточная «горячая линия» с бесплатным федеральным номером 8-800-100-00-50 позволяет Клиенту в любой день, включая выходные и праздничные дни, связаться с оператором Центра обработки вызовов ВСК (далее – ЦОВ). Оператор ЦОВ принимает сообщения о страховом случае, консультирует Клиента о необходимых действиях на месте ДТП и по вопросам, связанным с исполнением договора страхования, обеспечивает соединение с экстренными службами, вызов эвакуатора и аварийного комиссара (представителя Страховщика) на место ДТП, предоставляет информацию о сервисных услугах, предусмотренных настоящей программой;

· «Соединение Клиента с экстренными службами (ГИБДД, ОВД, МЧС, Скорая медицинская помощь, пожарная служба)»:

при необходимости оператор диспетчерской службы соединяет Страхователя с компетентными органами и экстренными службами (ГИБДД, ОВД, МЧС, Скорая медицинская помощь, пожарная служба) для вызова на место ДТП;

· «Проведение независимой экспертизы»:

Организация независимой экспертизы в соответствии с Правилами обязательного страхования;

· «Урегулирование претензий в любом регионе Российской Федерации, вне зависимости от места оформления страхового полиса»:

осуществляется филиалами ВСК в порядке перекрестного урегулирования претензий;

· «Индивидуальный график платежей»:

Составление индивидуального графика оплаты страховой премии с учетом сроков поступления средств финансирования Клиенту. Максимальный срок полной оплаты страховой премии – в течение 3 месяцев после заключения договора (при оформлении договора специальной формы);

· «Выдача «Памятки водителя» (сервисных карт) водителям застрахованных ТС»:

выдача в дополнение к каждому страховому полису «Памятки водителя»;

· «Доставка страховых полисов»:

обеспечивается персональным менеджером, закрепленным за Клиентом в филиале ВСК;

· «Предоставление отчетов об исполнении договоров страхования»:

формирование и передача Клиенту в течение 1 рабочего дня после поступления запроса следующих сведений за отчетный период:

- о заключенных договорах,

- о произошедших убытках, 

- о движении денежных средств по договорам.

Отчет формируется персональным менеджером, закрепленным в филиале за Клиентом, с помощью базы данных по учету договоров.

· «Выезд аварийного комиссара на место ДТП»:

круглосуточный вызов оператором ЦОВ аварийного комиссара на место ДТП, контроль выезда аварийного комиссара со стороны ЦОВ.

Услуги, предоставляемые аварийным комиссаром на месте ДТП:

- помощь в заполнении необходимых документов о страховом событии на месте ДТП;

- проведение фотосъемки места ДТП и повреждений ТС участников ДТП;

- осмотр повреждений транспортных средств участников ДТП;

- противодействие психологическому давлению на Клиента со стороны третьих лиц, с целью объективной оценки обстоятельств события и исключения возможного сговора;

· «Выезд представителя Страховщика на место ДТП (при отсутствии службы аварийного комиссара в регионе)»:

Выезд представителя ВСК, с которым заключен соответствующий договор подряда, на место ДТП для оказания Клиенту услуг, аналогичных услугам аварийного комиссара, при отсутствии в регионе службы аварийного комиссара;

· «Эвакуация ТС Клиента с места ДТП»:

круглосуточный вызов эвакуатора на место ДТП при звонке Клиента в диспетчерскую службу (ЦОВ) и эвакуация поврежденного транспортного средства с места ДТП до ближайшего места ремонта или стоянки, если в результате страхового события его дальнейшее самостоятельное передвижение невозможно;

· «Сбор справок в органах ГИБДД»:

сбор справок, необходимых Клиенту для получения страховой выплаты в страховой компании виновника ДТП, в органах ГИБДД (при наличии возможности сбора справок без участия Клиента). Услуга предоставляется по дополнительному требованию Страхователя и только в случае признания его потерпевшим в результате ДТП;

· «Юридическая поддержка»:

Клиенту предоставляются разъяснения и юридические консультации по вопросам, связанным с заключением и исполнением договоров страхования.

В рамках «горячей линии» Клиенту предоставляются разъяснения по следующим вопросам:

- о порядке действий страхователей (собственников, лиц допущенных к управлению ТС) при наступлении страхового случая;

- о порядке определения размера страховой выплаты при причинении вреда жизни и здоровью;

- о порядке определения размера возмещаемого убытка при причинении вреда имуществу.

По иным (дополнительным) вопросам Клиенту предоставляется юридические консультации специалистов после его обращения к персональному менеджеру или в диспетчерскую службу.

· «Льготные условия добровольного страхования для парка ТС Клиента и личных ТС руководящего состава»:

предоставляются для парка ТС Клиентов, застрахованных по обязательному страхованию гражданской ответственности, а также для личных ТС сотрудников Клиента по согласованию с Центральным офисом.

