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Оз,: ГеllсраJIыIоI,о днрсктора ООО (ЛtrLIРЕilIОНТ)}
CopoKlt t;il fielпtctl I"lrrKoлaeBlt.la
Адрес: 1961З5, Сапкт-I-Iетербург, ул. Фрунзе, дом 15,

литер А, пом.6Il

Kobly: ПcrlloBy tlалеlrlllо llitсильеви.lу

Ддре;: l92284, Санкт-Пстербург, \,л. Бr,даliештская, доtя 86,
кOрпус l. кв. 342

Тел.: +?-91 1-991_55_1 2

YBarKaeмbi й, l}алсрlrl"l Rдсrlльевll ч !

В ответ на l]аше заявIIе}l}.{е сtrtlб.ilаю сJIелуюll1ее:

0З.01,2017 Вами в Hattleii оргаЕизацrtll была сrформленазаяl}1{а }i.} вызов мастере fiо ремоIIту
ТеJIеВllЗОРОВ. {-IoMep заявlсt 1а75975. Mtrc,lc1-. IiJрсзво}{}lJl Вам в,гот )Iiе :ejjb, догоl]ор}lлся о Bpel_ltclI1l
вllзита, IIpIIexaJl к Вам и ilроttзIrеJI пастройlit1, Вашеl"l TexKlIKI.L

10.01.20] 7 i}ы обратI{лисl; в ООО кЛГl-РЕМОНЬ с заявýý}l}Iе}{. в котором указываете, ч,I,о

работа I\,raCTePa состOriла в переуетановке антеннт,] из п{езда 0дЕOг0 теIевI,-IзOра в гнезд0 другоrоl
cToI{MoOTb работ ýOcTaI]иJla t 500 руб,, с .ieir.l Вьт но согJ]зсItьт и ýрос}lто разобраться ý э.гом вопросе.

Обрацiiсrr l]aTue вi{iillзI:i:е. ч,го все разI,свсl]ьi нilших MaCTci]oB с iiлиеi{тал-ll,t зап}IсываIOтсrl.
Сог.;асllо пl]осJ]},Illi-]]lаli1.1я Вашего 1,c.,Ic+\-ri{Iloгo рэзгоirора e:YlacTepo}i от 03.01 .2O1j в i8 часов 0?
мI-]i{уты, Вы сtrобщаете] что у Вас IIст сI:гiIма по зсем каIIалаLI) при этом с altTetiпolYl Ероблем fieT.
fulacTep поясtIил, IITO BO3,Ivroxclto лробле1!{а в TO),l. rITo сигналI.I обrtул:тлись 1.I произOuIел сбоfт
KaH&TIоB, необхолиrtа TiacTpol,iKa. ТаК }ке мастеР сообttlltл, IITO ýсJIи необхолиIча булет 1.1астройка
Ка}IаЛОВ, ТО cTOIliliocTb работ состаiiит 1500 рчб.. а ссли проблема в друго},{t то нсобхолирtо
пос},,lотрgLь на lчlес'гс !1 l]t)lяR}i,l,ь Helicпpi}BlIocTb, пос-l]е чеI,о оIiрсдели"lъся tlo стоIIмосr,и. Еслlл Вас
не устроиТ с]]орI}1ос,гЬ peп.{o1l,I:;i! то опjlзtiиiJае-гс}i то,lько;1]I:.lгIl0сlика. С условI{яi\{и пrастсра Вr,т
еоглаgились.

МаСтер В этот ilig деltl] 03,01.2017 приеха-т к Bart. tsi,]полiIllл ttастройку Вашей техниlси.IJы,
ПРОВеРrlЛИ, ТеЛеВИЗОр работtr,т исправl{о! ленея{ilьlс cpe,.icТt]i,i }IacТepy ýереда.:I}t, квI,1тапцию 0 том)
что ilрgтеfiзрtji не иь{еете поl1IlI{сали.

ооо кЛЕНРЕ\,1оLIТ) всегда выполIlяет з.с ct]oil обязатс;rьстl]а по oTl]ometl}llo 1( IIallи]\I
лtобllмы:rt кjlиеIlтам. В BaIi;ell слуliае 11аш fo{астср работу в]пгIоJIIIил? претеitзий Вы ше !{мсл}1.

TaicllM обржом, ооо кЛЕНРЕ}lоI-lТu свои обязатgлLства по да1IIIс}му заказу выполIlиJlо в
шолýOil{ объемg и oclIoBalIliit для возврата депсжных средств IreT.

С yBa;ttellиeM,

l,снераъпь] й директор ООО

(_17_> яЕварrI 201 7 года
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