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            Мусоян Ирина Валерьевна

	Дата рождения
	8 марта 1971 г

	Образование
	Самарская Экономическая Академия

Специальность: коммерция

Дополнительное образование:
· «Истоки мастерства» - ООО Исток Трейдинг
· «Навыки эффективных продаж» -  ЗАО Веда
· «Навыки ведения переговоров» - СанИнтерБрю
· «Коучинг» - СанИнтерБрю
· «Эффективная постановка задач» - ЗАО Веда
· «Формат полевого сопровождения» - ЗАО Веда
· «Управление временем»- СанИнтерБрю
· «Навыки ораторского искусства» - СанИнтерБрю

	Цель
Опыт работы:

	Региональный  менеджер , территориальный менеджер, руководитель отдела продаж.
ООО «Промперфоратор»

Апрель 2011-по настоящее время
Заместитель начальника отдела продаж
- поиск заказчиков,,переговоры, контракты 
- выполнение обязательств контракта 
- открытие и управление складами ответственного хранения на подотчетной территориии -Западная Сибирь(пополнение складов,,учет движения) 
- контроль и выполнение плановых показателей ,показателей эффективности работы отдела (отчеты,спецификации,накладные,акты) 
- подготовка к тендерной компании 
- разработка, внедрение и контроль маркетинговых активностей совместно с отделом маркетинга 
- контроль дебиторской задолженности 
- анализ рынка цен и контроль ценообразования 
- мониторинг конкурентной среды 
- подбор оборудования для проведения работ в скважинах 
- документальное сопровождение доставки оборудования до заказчика
ООО ТД «МВЗ»(производитель алкогольной продукции)
Март 2009-март 2011

территориальный менеджер
- поиск дистрибьюторов, переговоры, контракты 
- выполнение обязательств контракта 
- управление первичными и вторичными продажами 
- создание ЭВК с «0» 
- управление ЭВК, расчет эф-ти работы, расчет ЗП ЭВК 
- подбор, обучение персонала 
- контроль плановых показателей дистрибуции 
- анализ работы сетевого сегмента, договорная компания
- разработка, внедрение и контроль маркетинговых активностей 
- контроль дебиторской задолженности дистрибьюторов 
- анализ и контроль ценообразования 
- мониторинг конкурентной среды 
- работа с удаленным дистрибьютором


	
	Февраль 2006-март 2009 

ЗАО «Веда» (производитель крепких алкогольных напитков)  
Супервайзер, затем Менеджер по развитию территории г.Тольятти, Территориальный менеджер Самарская область. 

территориальный менеджер:
- создание ЭВК с «О» в г. Самара ,г. Тольятти 
- подбор, обучение персонала 
- контроль исполнения ключевых показателей эффективности ЭВК 
-тренинги полевые и классные, аудит 
- работа с контрактованными сетями 
- выполнение планов по первичным и вторичным продажам 
- разработка, внедрение и контроль маркетинговых активностей 
- контроль дебиторской задолженности дистрибьюторов 
- выполнение обязательств контракта 
- анализ и контроль ценообразования 
- мониторинг конкурентной среды 
- обучение сотрудников отдела и мотивация

июнь 2005-февраль 2006 

«СанИнтербрю»  Западная компания (производитель пива)
Супервайзер                                                
· Подбор, обучение, развитие и организация работы торговых представителей, VAN  агентов  и мерчендайзеров

· Мотивация торговых представителей

· Планирование и контроль за выполнением планов по ключевым показателям 

· Проведение совместных полевых сопровождений с элементами коучинга

· Планирование и контроль работы  торговых представителей на ежедневной основе

· Контроль за размещением и сохранностью оборудования в торговых точках

· Сбор и анализ информации по продажам

· Отслеживание дебиторской задолженности
· Проведение переговоров с ключевыми клиентами

· Разработка и контроль промоактивностей

· Строгое соблюдение всех стандартов работы 

Сентябрь 2004-июнь 2005     

ООО Сеть (Дистрибьютор алкогольной продукции).
Супервайзер. 
· Подбор, обучение, развитие и организация работы торговых представителей
· Мотивация торговых представителей

· Планирование и контроль за выполнением планов по ключевым показателям 

· Проведение совместных полевых сопровождений с элементами коучинга

· Контроль работы торговых представителей на ежедневной основе

· Сбор и анализ информации по продажам

· Отслеживание дебиторской задолженности
· Проведение переговоров с ключевыми клиентами
· Разработка и контроль промоактивностей

· Постановка задач и контроль за выполнением работы мерчендайзеров

Январь 2003 - август 2004   

000 «Исток Трейдинг» (Производитель алкогольной продукции). 

 Торговый представитель по работе с ключевыми  клиентами.

· Наработка клиентской базы

· Мерчендайзинг

· Продвижение продукции «Исток» в сетях г. Самары

· Планирование и обеспечение минимального ассортимента 
· Ведение переговоров с ключевыми клиентами 

· Работа с клиентами по дебиторской задолженности                       

· Сбор и анализ информации по продажам и ценам для компании  

· Ведение отчётности

· Реализация маркетинговых программ


Март 2001 - сентябрь 2002  

000 «Волга Спиритс Групп» (Дистрибьютор элитной алкогольной продукции)
Территориальный торговый представитель,  торговый представитель по работе с ключевыми клиентами.

Ноябрь 1999 - март 2001   

 000 «Сафари» (Казино)
  Администратор казино. 

· Подбор, обучение и организация работы персонала

· Организация культурных программ

· Работа с VIP клиентами, кредитование 
· Разрешение конфликтных ситуаций
· Решение административно-хозяйственных вопросов
Август 1998 - октябрь 1999             
ЗАО «Сампродторг - Холдинг».

Менеджер отдела организации торговли. 
· Расширение собственной розничной сети

· Планирование продаж

· Контроль за выполнением планов

· Внутренний аудит

· Обучение персонала

	Владение компьютером
	Уровень продвинутого пользователя,1С,Офис.

	Водительский стаж
	18 лет, л/а Мазда 5, 2014 год выпуска 

	Знания, умения, навыки
Личные качества
	Знания  первичной 
· Знание  первичной документации  
· Знание  стандартов продаж, мерчендайзинга и маркетинга
· Умение анализировать статистическую информацию
· Навыки планирования
· Навыки организаторской и руководящей работы
· Навыки работы с технической документацией

· Нацеленность на результат

· Коммуникабельность

· Ответственность

· Высокая обучаемость

	Знание языков
О себе:
	Иврит
Опыт работы в продажах 14 лет, в должности тп, в том числе по работе в ключевыми клиентами, супервайзера, менеджера по развитию территории, территориального менеджера,заместителя руководителя отдела продаж. За время работы приобрела навыки прямых продаж, ведения переговоров с дистрибьюторами, организации работы группы торговых представителей с "0". ПК на уровне уверенного пользователя, водительские права, стаж вождения 18 лет, личный автомобиль.


