					ИП Колоскову Вячеславу Владимировичу
456300, Челябинская область, г. Миасс, Динамовское шоссе,1
ИНН 741509764037, ОГРНИП 312741513300018
Тел. 26-05-25, +79049761540

От: Гончаровой Елены Александровны
Адрес: 456205, Челябинская область, г. Златоуст, 
ул. Железнодорожная, д.3
Тел. +79090739522

ПРЕТЕНЗИЯ №1
О возврате денежных средств за не поставленный товар

13 июля 2015 г. ИП Колосков Вячеслав Владимирович (далее Поставщик) и гр. Гончарова Елена Александровна (далее Покупатель) заключили договор поставки № 475 (далее Договор), согласно которому Поставщик обязуется отгрузить, а Покупатель принять и оплатить товар в ассортименте, количестве и по ценам, указанным в Счете на оплату № 475 от 13.07.2015 г. (далее Счет), являющийся неотъемлемой частью Договора.
Согласно п. 3.1 Общая стоимость Договора составляет 30610,64 (Тридцать тысяч шестьсот десять руб.шестьдесят четыре коп.).
Согласно п.3.2 Оплата по Договору производится Покупателем на условиях 100% предоплаты в течение 2 банковских дней с момента заключения Договора на основании выставленного Счета.
На основании выставленного Счета на оплату № 475 от 13.07.2015 на сумму 30 610,64 руб. Покупатель полностью оплатил указанный Счет, путем внесения наличных денежных средств в кассу Поставщика, о чем свидетельствует товарный чек от 13.07.2015 г., выданный ИП Колосковым В.В. с оттиском печати и подписью Поставщика.
В соответствии с п.4.1 Договора Поставщик обязуется отгрузить Покупателю товар надлежащего качества в срок от 90 до 110 календарных дней с момента 100% оплаты настоящего Договора.
Однако в нарушении условиям Договора Поставщик свою обязанность по поставке товара до настоящего момента не исполнил. На дату подачи претензии (30.12.2015) и с даты оплаты 100%  товара (13.07.2015) прошло 169 календарных дней, что более 110 кал. дней (п.4.1).
Покупатель не раз обращалась по телефону к ИП Колоскову В.В. и его представителю в г. Златоусте Сидорову К.А. с просьбой вернуть денежные средства, однако деньги до сих пор Гончаровой Е.А. не возвращены.
 В соответствии со ст. 27 Закона «О защите прав потребителей»  исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг).
В соответствии со ст. 28 Закона «О защите прав потребителей»,  если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:
- назначить исполнителю новый срок;
- поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
- потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
- отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу (оказанную услугу).

В связи с вышеизложенным, требую от ИП Колоскова В.В.:

1. Расторгнуть договор поставки № 475 от 13.07.2015 г.
2. Произвести возврат денежных средств, оплаченных мною по Счету ИП Колоскова В.В. № 475 от 13.07.2015 г. за не поставленный товар в размере 30610,64 (Тридцать тысяч шестьсот десять руб. 64 коп.).

Денежные средства перечислить в срок до 10 января 2016 по следующим реквизитам:
Получатель: Гончарова Елена Александровна
р/сч №_40817810372002359835
в Отделении №__________ Сбербанка России г. Златоуст ИНН 7707083893, КПП 775003035 БИК 044525225, к/с 30101810400000000225.

В случае отказа в удовлетворении моих требований, а также не получения ответа, возврата неполученного конверта с претензией, я буду вынуждена обратиться с жалобой в Управление Роспотребнадзора по Челябинской области с целью проведения проверки соблюдения ИП Колоскова Вячеслава Владимировича законодательства о защите прав потребителей, а также с иском в суд о защите своих прав, где кроме вышеназванных требований будут иные: о взыскании неустойки за просрочку удовлетворения требований потребителя на дату подачи иска, компенсации морального вреда, возмещения расходов на оплату услуг представителя.
Кроме того, судом будет взыскан с ИП Колоскова Вячеслава Владимировича штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя в порядке ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Прошу рассмотреть мою претензию в добровольном порядке.

Приложение:
1. Копия договора поставки №475 от 13.07.2015 г. 
2. Копия Счета на оплату №475 от 13.07.2015 г.
3. Копия товарного чека ИП Колоскова В.В. от 13.07.2015 г. 


«___» ______________ 2015 г.

_____________________(_____________________________________________________)

