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	Кулакова Наталья Петровна

	
	Адрес: 

Телефон:

e-mail:
Дата рождения:
	Усть-Кут ул. Реброва-Денисова, дом 9 кв. 12
8-908-644-5202
 natalikedr@mail.ru
30.03.1966


ЦЕЛЬ:  интересная работа, достойная заработная плата.
ОБРАЗОВАНИЕ: высшее

	Начало/
окончание
	Наименование учебного заведения
	Специальность

	1983 / 1989
	Братский Индустриальный институт
	Промышленное и гражданское строительство- Инженер строитель

	2005/2008
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики, г. Новосибирск
	Экономика и управление на предприятии связи – Экономист- менеджер

	2005год
	Курсы повышения квалификации: УЦ (г. Иркутск, 2005 год
	Сертификат № 327

	2006год
	Курсы повышения квалификации: УЦ (г. Иркутск, 2007 год
	Сертификат № 92

	2005год
	Курсы повышения квалификации. Свидетельство школы управления им. Тарасова 
	Свидетельство № 4075

	2006год
	Курсы повышения квалификации. Свидетельство школы управления им. Тарасова 
	Свидетельство № 4567



	2007год
	Курсы повышения квалификации. Свидетельство школы управления им. Тарасова 
	Свидетельство № 4672


ОПЫТ РАБОТЫ: 
	Организация
	Должность
	Описание деятельности 
	Время работы

	
	
	
	Начало/

окончание

	ОАО Сбербанк России
	Руководитель группы ВСП
	Организация и контроль выполнения бизнес показателей, общее руководство 15 подразделениями расположенными в четырех районах ( Киренском, Казачинско- Ленском, Катангском и Усть-Кутском)- численность работников до 50 чел. 
Декомпозиция плана. Наставничество. Формирование команды.

Разработка и проведение  мероприятий для выполнения плановых показателей. Проведение переговоров в рамках компетенции. 

За время работы вывела «куст» подразделений на 4 место из 13 в рейтинге по Братскому отделению (куст состоит из 15 подразделений ОАО Сбербанк  в Киренском, Казачинско- Ленском, Катангском и Усть-Кутском районах)
	11.11.13/ 01.10.2014

	ОАО «Ростелеком», Центр продаж и обслуживания
	Руководитель 
	Руководство производственно-хозяйственной деятельностью центра. Численность сотрудников до 200 чел . Инвестиционное планирование строительства и расширения сетей . Планирование, анализ, мониторинг доходной части бюджета. Анализ конкурентной среды. Планирование продаж. Организация и контроль выполнения плановых заданий. Организация работы для решения вопросов, связанных с обращениями граждан по качеству обслуживания и качеству предоставления услуг электросвязи Подготовка и проведение маркетинговых акций, разработка тарифов. Подготовка коммерческих предложений. Проведение переговоров в рамках компетенции.
	18.04.05/ 08.11.13

	Усть-Кутское ЭТУС  ОАО «Электросвязь» Иркутской области
	Инженер по нормированию организации труда
	Участие в разработке проектов планов мероприятий по совершенствованию организации  труда и нормирования труда всех категорий работников; Проведение  расчетов численности штатов; Разработка местных норм труда; Подготовка предложений по совершенствованию организационной структуры  и оптимизации численности; Участие в проведении тарификации работ и рабочих; Подготовка изменений в штатные расписания по наименованиям должностей и профессий в соответствии с ЕТКС; Подготовка материалов к  аттестации рабочих мест по условиям труда; Участие в  работе по составлению паспортов рабочих мест; Участие в разработке технологических карт, бизнес-процессов, схем взаимодействия и документооборота совместно с руководителями подразделений; Подготовка документов к начислению заработной платы и премии; выполнение предварительных расчетов  величины премии по  подразделениям на основании действующих Положений, проверка первичных документов по начислению заработной платы и премии совместно с работниками службы; Проведение расчетов единовременных выплат к заработной плате работников; Подготовка предложений для разработки Положений по мотивации труда.;  Составление отчетности по труду (П-4, ССКИ,  Т-1); Подготовка данных для финансового отдела по структуре ФЗП; Обновление программы «Табель»; Внесение штатных изменений в программе «1С Кадры»;   Контроль соблюдения штатных расписаний;  
	07.12.01/ 18.04.05

	Автобаза Многоотраслевого предприятия коммунального хозяйства г. Усть-Кута.
	Инженер ОТИЗ
	Контроль соблюдения штатных расписаний, расчет сметы ( бюджета) на год, расчет цен за 1 м/час, отчетность по автотранспорту, таксировка п/листов, начисление по п/листам «прямой» заработной платы.
Участие в разработке проектов планов мероприятий по совершенствованию организации  труда и нормирования труда всех категорий работников; Выполнение необходимых расчетов экономической эффективности мероприятий; Проведение  расчетов численности штата; Подготовка изменений в штатные расписания по наименованиям должностей и профессий в соответствии с ЕТКС; Подготовка материалов к  аттестации рабочих мест по условиям труда; Участие в  работе по составлению паспортов рабочих мест; Участие в разработке технологических карт. 
	16.01.95/ 06.12.01

	СМП – 286, треста «ЛенаБАМстрой»
	Инженер по нормированию и организации труда
	Подготовка предложений по совершенствованию организационной структуры  и оптимизации численности; Участие в проведении тарификации работ и рабочих, составление смет, калькуляций, нарядов на строительно-монтажные работы.  
	23.04.90/ 11.01.95

	ПМК п/о «Ленаагролеспром»
	Техник - нормировщик.
	Составление калькуляций, нарядов на строительно-монтажные работы.  
	04.03. 89/ 23.04.90


ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ И ЗНАНИЯ, ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА:
Коммуникабельность, пунктуальность, организаторские способности, аналитический склад ума, приятная внешность, умение работать в команде, высокий уровень личного менеджмента.
Уровень владения компьютером: продвинутый пользователь.
Компьютерные навыки: Office (Word/Excel/PowerPoint/Visio/BPwin), электронная почта, ICQ, 1 С, Oracle.

Опыт работы с оргтехникой  (сканер, модем, принтер, копировальное оборудование, факс).

Знание  основ  бухгалтерского учета. 

ЗНАНИЕ ЯЗЫКОВ: Английский (перевод текстов со словарем)
ПРОЧЕЕ: Веду здоровый образ жизни, замужем, двое взрослых  детей, возможны командировки. 
- имею опыт руководства коллективами до 200 человек, реализации  коммерческих проектов;
- компьютер.
Дата составления резюме: 25.09.2014г.
