Резюме
на должность менеджера 
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	Нагорная Катерина Сергеевна

	
	Дата рождения: 13 октября 1986 г.
Гражданство: Россия
Телефон: +7(964) 942-50-26
Эл. почта: 8585852kat@gmail.com
	Семейное положение:
не замужем, 1 ребенок
Желаемый график работы: полный рабочий день


Цель
Соискание должности менеджера по работе с клиентами
Образование

                                   Неполное высшее, дистанционная форма обучения

	2010 г. 
	Московская Государственная Академия Водного Транспорта
Юридический факультет
Специальность: Юрист


	2013 г. 
	ООО «Фарах»

Курсы операторов ПК, г. Сочи



Опыт работы
июнь 2014 — январь 2015            Сеть магазинов  «Keramoff»

                                          Должность: менеджер по работе с клиентами

-  Работа с клиентской базой 

-  Помощь покупателям в выборе товара

-  Консультирование покупателей по ассортименту и размерам

-  Выставление счетов

-  Ведение документооборота в полном объеме

-  Составление отчетов по результатам работы.

	04.2014 — 07.2014 г.  
	ИП Арутюнян Г.Р. г. Сочи
Должность: менеджер по работе с клиентами
-  Работа с клиентской базой и поддержание ее в актуальном состоянии
-  Проведение переговоров с клиентами
-  Составление коммерческих предложений и заключение договоров

-  Помощь покупателям в выборе товара
-  Консультирование покупателей по ассортименту и размерам
-  Подготовка товара к продаже
-  Участие в оформлении витрин и зала магазина
-  Выставление счетов
-  Составление планов продаж
-  Ведение документооборота в полном объеме
-  Составление отчетов по результатам работы

	06.2013 — 12.2013 г. 
	ООО «ЮДК», пос. Дагомыс
Должность: менеджер по продажам, кладовщик

-  Ведение учета складских операций

-  Составление и предоставление необходимой отчетности

-  Приемка товара на склад

-  Проверка соответствия принимаемых ценностей сопроводительным документам

-  Руководство работой по погрузке, выгрузке и размещению их внутри склада

-  Учет наличия на складе хранящихся материальных ценностей и ведение отчетной документации по их движению

-  Участие в проведении инвентаризаций.
-  Помощь покупателям в выборе товара
-  Консультирование покупателей по ассортименту и размерам

-  Подготовка товара к продаже



	12.2009 — 09.2010 г. 
	ООО «Метропресс», г. Санкт-Петербург
Должность: продавец-консультант

-  Открытие/закрытие контрольно-кассовой машины.

-  Работа с кассовым аппаратом
-  Выяснение потребностей клиента

-  Консультирование по представленному ассортименту товара

-  Продажа товара и оформление покупки
-  Проведение наличных и безналичных расчетов с покупателями;
-  Соблюдение правил расчета покупателей, сохранности денежных средств, правил эксплуатации контрольно-кассовых аппаратов;
-  Соблюдение правил обслуживания покупателей;

-  Ведение документации магазина
-  Участие в проведении промежуточной инкассации и инкассации рабочего дня;




Профессиональные навыки и знания
· Знание различных технологий продаж 

· Опыт ведения переговоров 

· ПК — опытный пользователь (MS Office, Excel, 1С 8.2, Консультант + и др)
Прочее
· Коммуникабельность, активная жизненная позиция 

· Нацеленность на результат 

· Стрессоустойчивость 

· Стремление к развитию и профессиональному росту 

· Хобби — путешествия, занятия спортом 

