ЗУБКОВА МАРИЯ ВАЛЕНТИНОВНА
Дата рождения 29 июня 1986 г.
Адрес, телефон Протвино, ул. Ленина д. 27 Телефон: 8-917-528-74-58 
e-mail:dana_9@list.ru
Образование:
· 2003-2007 гг. Международный университет природы, общества и человека «Дубна», экономический факультет. Специальность: Экономика. Степень: бакалавр.
· апрель 2007 практика в финансовом управлении г. Протвино - специалист 1 категории.
· декабрь 2008 практика в экономическом отделе мэрии г. Протвино - бухгалтер.
· 2007-2008 гг. Международный университет природы, общества и человека «Дубна», экономический факультет. Специальность: Бухгалтерский учет, анализ и аудит. Степень: экономист.
Опыт работы:
ООО "Мосэнергосбыт"
ноябрь 2013 - по настоящее время - Экономист по работе с юридическими лицами
· обработка статистических данных по объему реализации услуг;
· подготовка ежемесячных и квартальных отчетов по дебиторской и кредиторской задолженности;
· анализ экономической информации по результатам оказания услуг;
· организация работ по погашению дебиторской и кредиторской задолженности;
· формирование оперативного плана мероприятий по оптимизации уровня дебиторской задолженности.
Туристическое агентство «Рубикон тур» май 2008 - ноябрь 2013 - Менеджер по туризму
· активные продажи, консультирование клиентов по телефону и в офисе;
· создание и развитие клиентской базы;
· бронирование всех видов туристических услуг по всем направлениям;
· сопровождение продаж;
· подготовка документов на визу;
· оформление договоров;
· участие в выставках;
· поддержка веб-сайта агентства;
· осуществление страхования туристов.
Магазин «Книга-мир»
октябрь 2007 - апрель 2008 - Продавец-кассир
· консультирование покупателей
· работа в торговом зале
· получение товаров со склада
· участие в проведении инвентаризации
· составление и оформление товарных и кассовых отчетов.
Курсы:
2003-2005 гг. - Компьютерные курсы при Университете «Дубна»
2005 - Анимация туристического обслуживания. Школа вожатых. При Российской Академии туризма.
2009 г. - Технология телефонных продаж.
Дополнительная информация:
· Уверенный пользователь ПК (MS Office, интернет)
· большой опыт продаж, сопровождения сделок, подготовки документов
· Председатель молодежного движения «Союза Женщин Подмосковья».
Знание иностранных языков: английский язык - письменный.
Личные качества: ответственность, обучаемость, энергичность, хороший организатор, коммуникабельность, стрессоустойчивость, доброжелательность.
Персональные данные: не замужем, детей нет, без вредных привычек.
