 Сим-карта 8-987-306-94-05 куплена 30.04.14г.
Тариф МТС-планшет. Интернетом не пользовались, а номер был заблокирован. Баланс пополнен, но выхода в интернет так и нет!
Написали претензию 07.05.14г. в салоне-магазине (где покупали сим-карту).
Нам сказали, что заблокирован GPRS на моей сим-карте.
Звоним по телефону  8 800 250 0890, нам каждый день обещают снять блокировку GPRS в течение суток. Звонили 10.05, 11.05, 12.05. Но сутки почему-то не кончаются! Услуга оплачена, но не оказана.
Извините, но при игнорировании предоставления услуги вынуждены будем обратиться к руководству ОАО «МТС». При дальнейшем игнорировании планируем обратиться в Роспотребнадзор с заявлением о нарушении прав потребителя.

12.05.14г.

Русанов О.В. 
