дулатова Гульмира камалидиновна
                                        Моб.тел. +777772786777, +77077020597
                 E-mail: mira_k@list.ru
	Сведения о себе

	· Год рождения: 24.10.1978
· Национальность: казашка

· Семейное положение: не замужем 

	Образование

	· 2002-2006 Казахская академия транспорта и коммуникаций им. М.Тынышбаева  факультет: “Бух.учет и аудит”, специальность: “Аудитор - бухгалтер”.
· 1995-1997 Шымкентский колледж экономики и права (с отличием), факультет “Бух.учет и аудит”, специальность: “Аудитор - бухгалтер”;

Дополнительное образование:

· 2008 — Курсы "Эффективное деловое общение и тайм-менеджмент", Центр повышения квалификации АО «Казахтелеком», г.Алматы, сертификат 

· 2008 — Курсы "Основы маркетинга", Центр повышения квалификации АО «Казахтелеком» г.Алматы, сертификат 



	Профессиональный опыт

	· C 23.09.2013 г. по настоящее время – Коммерческий директор в компании ТОО «Digital TV-Алматы»
· C 01.06.2012 г. по 23.09.2013 г. – Коммерческий директор в компании ТОО «Digital TV-Шымкент»
· С 01.05.2007 года по 01.06.2012 года – Маркетолог- тарификатор 1 категории Южно-Казахстанской дирекции телекоммуникаций – филиала АО «Казахтелеком»

· С 01.04.2006 по 01.05.2007 г. специалист Отдела управления продажами Южно-Казахстанской дирекции телекоммуникаций – филиала АО «Казахтелеком»;
· С 01.04.2005 по 01.04.2006 администратор биллинговых систем Центра информационных технологий Южно-Казахстанской дирекции телекоммуникаций – филиала АО «Казахтелеком»;
· С 2001 по 01.04.2005 специалист Центра продаж Южно-Казахстанской дирекции телекоммуникаций – филиала АО «Казахтелеком»;
· Опыт работы в торговле.

	профессиональные Обязанности и навыки: 

· Обеспечение доходной части филиала посредством выполнения планов продаж;

· Выполнение плана по приросту абонентов в филиале;

· Формирование квалифицированного штата сотрудников коммерческого департамента филиала;

· Подготовка, разработка и представление на согласование планов продаж по филиалу;

Анализ рынка и конкурентов в разрезе филиала;
· Организация и проведение рекламных мероприятий по продвижению услуг (размещение рекламы в СМИ, организация локальных акций,  заказ и распространение подарочной продукции с логотипом компании, совместная работа с подрядчиками по изготовлению рекламной продукции, подготовка отчетности по итогам проведенных мероприятий, планирование расходов на рекламу на будущие периоды);
· Подготовка необходимых отчетов по рынку, существующей абонентской базе, конкурентам, покрытию сети и т.д.;

· Обеспечение эффективного процесса по продажам и обслуживанию клиентов в филиале;

· Участие в разработке и подготовке бюджета филиала по коммерческим статьям

· Менеджер по услугам доступа к сети Интернет на базе ШПД (ID Phone, ID TV)
· Разработка предложений и реализация мероприятий, направленных на повышение доходов филиала и предложений по улучшению качества обслуживания в сети сервиса 
· Знание компьютера (Windows, МS-Office, Internet, E-mail)

· Разработка предложений по тарифной политике ЮК ОДТ АО «Казахтелеком»
· расчет региональных тарифов, подготовка предложений по регулированию тарифной политики, направленные на рост доходов и стабилизацию экономического состояния филиала
· подготовка пресс-релизов и писем сторонним организациям об изменении тарифов и параметров предоставляемых услуг
· подготовка и сопровождение вопросов, связанных с предоставлением отдельных видов, форм и систем скидок 
· оказание методической помощи подразделениям по вопросам тарифной политики Общества
· контроль оформления стендов в филиалах (проверка на соответствие корпоративного стиля и стандартов, корректности информации)
· осуществление ввода тарифов, кодов и размер скидок в базу данных
· сохранение коммерческой тайны о деятельности компании.

	личные качества, Интересы и увлечения

	· Креативность, инициативность, коммуникабельность, умение работать в команде, стремление к самообразованию, самостоятельное принятие решений и ответственный подход к задачам.

· Знание казахского, русского языков.



	Дополнительная информация

	· Водительское удостоверение кат. В 
· Готова к командировкам




