Азова  Юлия Михайловна.

1975 года рождения.

Разведена. Дочь 2001 года рождения.

Проживаю: ст.Бишкиль, д.Аджитарово, ул.Верхняя, д.7 
 Тел. 8-950-742-82-47, 8-905-837-9-222

poisks@mail.ru

Образование высшее ЧГПУ, специальность - преподаватель физики и математики.
Дополнительное образование: прослушала тренинги "Технология эффективных продаж" и "Продажи по телефону". Закончила курсы «Менеджер по персоналу», «маникюрша».

Опыт работы:

Август 2012-настоящее время – учитель математики МОУ «Бишкильская СОШ»

Обязанности: обучение учащихся 6-8 классов математике (алгебра, геометрия) + классное руководство, текущие отчеты.
Июнь 2010-март 2011 – поступила как специалист отдела оформления.

Обязанности: первичная документация, распределение поступающих звонков, отчеты для Москвы, отслеживание продаж на портале, помощь бухгалтерии и отделу продаж, входящая корреспонденция, отслеживание поступления и своевременной оплаты автомобилей.

За время работы освоила программу «Альфа-авто», замещала кассиров (прием оплат, инкассация).

Уволилась в связи с ликвидацией предприятия. 

Март 2008-май 2010 – поступила как оператор ПК к ИП Воронина С.Н. 
Обязанности: поступление и перемещение товара, ревизия магазинов, контроль продаж магазинов, работа с оптовыми покупателями.

За время работы забила склад (1С только установили), отладила номенклатуру, обучила работе в программе продавцов магазинов.
Уволилась в связи с тем, что предложили другую работу.

     Июль 2006-октябрь 2007 - поступила как офис-менеджер, была переведена на

должность диспонента ООО «Новый проект».

Обязанности: ведение склада автомашин, оформление документов по продаже автомобилей, оформление документов для страховой компании при возникновении страхового случая, поддержание автомобилей на складе в определенном порядке, связь с поставщиками, отчеты для бухгалтерии и финансового директора.

        За время работы повысила свои знания по программе 1С:Торговля и склад,

навела порядок в программе, научилась разбираться в бухгалтерских документах,

составлять графики оплаты, делать отчеты по продаже автомобилей и поступлению денежных средств.

Уволилась в связи со сменой руководства.

        Апрель 2005- июнь 2006- консультант по займам ООО "Русфинанс".

Обязанности: консультирование клиентов, оформление и отправка анкеты клиента на решение, при положительном решении – оформление пакета документов и консультирование клиента о времени и месте оплаты кредита; формирование чеков в программе 1С; решение попутных вопросов, связанных с оплатой кредита; выполнение обязанностей службы безопасности; доставка досье в офис; связь с торговыми партнерами на рабочем месте; размещение рекламы на рабочем месте.

За время работы освоила рабочую программу, научилась подбирать клиенту выгодные

кредиты и определять его кредитоспособность, была неофициальным куратором одной

из торговых точек.

Уволилась в связи с тем, что уровень заработной платы не соответствовал "возложенным" бязанностям.

         Ноябрь 2003 - март 2005 - ООО фирма "Интерсвязь": поступила как офис-менеджер; в связи с расширением штата, с февраля перевели на должность менеджера, с августа повысили в должности - инженер ПДО (производственно-диспетчерский отдел).

Обязанности: прием и консультирование клиентов по телефону и в офисе, формирование заявок на подключение, ведение  сопутствующей документации, "гашение" возникающих конфликтов, координация монтажников, ведение базы клиентов. При необходимости, прием платежей от клиентов.

За время работы прошла повышение "по служебной лестнице"; освоила 2 новые программы, на которых работала фирма; научилась "продавать" услугу по телефону; получила большую практику в решении конфликтных ситуаций; добилась координации в работе монтажников и аккуратного ведения документов.

Перешла на новое место, так как не было возможности дальнейшего повышения карьеры.

         Сентябрь-октябрь 2003 - офис менеджер в ООО "Космобель-Челябинск".

Обязанности: прием и консультирование клиентов по телефону, прием и формирование заявок от торговых представителей, связь с Москвой (филиал Московской фирмы), заказ канцелярии, делопроизводство.

За время работы освоила московскую программу за 3 часа, познакомилась (частично) с делопроизводством.

Перешла на новое место, так как по указанию Москвы, филиал был расформирован.

Профессиональные и личностные качества: высокая работоспособность, не конфликтна, без вредных привычек, быстро обучаюсь, коммуникабельна, нравится добиваться поставленной цели.

Дополнительная информация – знание компьютера - уверенный пользователь:

программы MS Office, Exel, The Bat!, WinRAR, Internet Explorer, 1С: торговля и склад.

Новые программы изучаю и осваиваю быстро. Знакома с оргтехникой (факс, ксерокс, принтер).

Знание иностранного языка - английский со словарем. 
Свой автомобиль (ВАЗ-2106).
Увлечения: вышивка, танцы, пение, шитье.

