 Доченька, доброе утро.
Отзыв, по большому счету, представляет из себя "бред сивой кобылы". Висит он с 04.04 2015г., т.е. сегодня исполняется ровно два месяца. Мне кажется, что нужно на него написать ответ. На форумах советуют именно такой подход. Можно попросить Катю. Она напишет искренний отзыв. Вставить в него такой фрагмент:

В помещение, в котором  занимаются дети, заходить нельзя, заглядывать тоже. Даже если очень хочется. Такой порядок и в школах. Это знают дети, а взрослые тем более должны знать. Отказ посторонним лицам, в наблюдении за занятиями , возможно и послужил причиной обиды и последующего написания отзыва. Все остальное, с токи зрения здравого смысла, просто не возможно комментировать.  Единственно. с чем можно согласится, это отсутствие песен на русском языке. Хотя песни на английском языке, и помогают в изучении иностранного языка, но желательно, чтобы песням на русском языке уделялось внимание.
Что касается удаления отзыва, сообщу после десяти часов.
После этого обсудим вместе, а ты примешь решение, которое тебе больше нравится.
Целую. Папа
