                                                                                                                                                  ИП Попкову А.Г.
                                                                                                                                                   от покупателя
                                                                                                                                                    Завьяловой О.М.


                                 ПРЕТЕНЗИЯ 
В вашем магазине по адресу: ул.Шостаковича,дом 8 мною была приобретена прихожая «ГРЭЙС» (договор №28 от 15 марта 2017 года).При оформлении эскиза прихожей были поставлены размеры приблизительно,хотя я просила пока не ставить (чтобы не запутались),но продавец Ежова Елена ответила,что это не имеет значения.Будет замерщик.Спустя 3 недели появился замерщик.В результате при сборке обнаружилось следующее:
1. Антресоль сделана шириной 138 см,а стойка с зеркалом 130 см.
2. Под антресолью находится полка,которой нет в эскизе.На нее
ничего нельзя положить,т.к. расстояние между полкой и антресолью
всего 10 см.
3. Между зеркалом и тумбой сделали пространство высотой 12 см,                                          через которое видна часть стены с разобраным выключателем.  
4.  Глубина прихожей меньше,чем заказывала.Фото прилагаются.

Прошу Вас заменить данный товар на товар согласно эскизу и размерам заказчика или забрать                                некачественное изделие с возвратом оплаченной суммы и издержки на ремонт прихожей    (дырки в стене от установки прихожей и покраска обоев),т.к. недавно был сделан дорогой ремонт.    Довожу до Вашего сведения,что данная претензия будет направлена в защиту прав потребителя.
Претензия составлена в двух экземплярах.Один экземпляр остается у покупателя (Завьялова О.М.)
Второй экземпляр получил представитель ИП Попков А.Г.(___числа___месяца___года)
                        
                                                                                Получил: Ф.И.О.______________
                                                                                Подпись:____________
                                                                                Покупатель: Завьялова О.М.________
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