Специалисты в гостиничном бизнесе должны обладают ярко выраженными лидерскими качествами, высшими организаторскими способностями, талантом ведения переговоров и умением работать с людьми в любой ситуации. От них требуется четкое понимание каждой составляющей идеального приема гостей, начиная с заселения или организацией мероприятия и заканчивая выездом гостей, а также способность концентрироваться на деталях и решать проблемы любой сложности. Здесь вы будете  развивать в себе эти профессиональные навыки в дополнение к изучению специализированных программ.
На сегодняшний день мы развиваем 2 самых важных направления в индустрии гостеприимства:

1) Гостиничный менеджмент (Hotel/Lodging Management)


Программа:

· Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации
· Стандартизация и система управления качеством в гостиничном хозяйстве
· Методы поддержки гостиничной отрасли за рубежом и в РФ.
· Система франчайзинга в гостиничном бизнесе.
· Менеджмент продаж и продвижения 
· Основы маркетинга в индустрии гостеприимства 

· Финансовое управление 

· Информационные системы управления номерным фондом 
· Организационная структура современного отеля
· Административно-хозяйственная деятельность 
· Менеджмент размещения
2) Организация встреч и событийный менеджмент (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition)

Запуск данного направления является логичным шагом в расширении квалифицированных специалистов в индустрии гостеприимства. В Казани ежегодно проходит великое множество встреч, конференций, профессиональных выставок и конгрессов. Независимо от масштаба события, в центре организации всегда находится специалист, ответственный за его проведение и контролирующий каждую деталь. Помимо преподавания основных дисциплин по управлению, логистике, структуре и технологии проведения мероприятия, программа развивает в студентах организаторские и лидерские качества, стрессоустойчивость, умение работать в команде и вести переговоры с клиентами.

Программа:

· Организация званых ужинов, фуршетов, банкетов, ВИП приемов, завтраков в отеле.  
· Организация мероприятий/конференций 
· Информационные системы событийного менеджмента 

· Структура и содержание мероприятий 

· Менеджмент продаж и продвижения, программа лояльности для клиентов 

· Бизнес-английский
· Сервис во всех направлениях (обслуживание, сервис на кухне)

· Кухни народов мира. Мастер классы по приготовлению блюд

· Свадебный менеджмент – как отдельный сегмент бизнеса в отеле.

· Сомелье,  фумелье.
1) Будут проходить тренинги на командообразование (1,5 часа).

2) Постановка целей и задач (1,5 часа).
3) Способы разрешения конфликтных ситуаций (1,5 часа).

4) Знакомство со структурами международных сетей отелей г.Казани.

